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بیمارستانی در حوادث و بلایاپاسخ 
EOC

تبریزدانشگاه علوم پزشکی 

جواد دهقان نژاد : ارائه دهنده

پرستاریدکترای 



مقدمه

.گیردمیقرارمتعددیمخاطراتمعرضدرسالانهوبودهدنیابلاخیزکشورهایزمرهدرایرانکشور

توجهیدرمان-بهداشتیمراکزونهابیمارستابهآسیبامکانکناردردیدهآسیبمنطقهافرادمصدومیت

.استمهموضعیتایندربحرانمدیریتخاطرهمینبه.طلبدمیراجدی

،(Preparedness)آمادگی،(mitigation)پیشگیریشاملبحرانمدیریتمراحلتمامبهسلامتنظام

.داردتاکید(recovery)بازتوانییابازسازیو(Response)مقابله
نهاییهدف
ساختانسانوطبیعیمخاطراتبههماهنگوموقعبه،موثرپاسخدرسامتنظامیکپارچهآمادگیارتقای

.استپاسخیامقابلهمرحلهدربحرانمدیریتچرخهمهممراحلازیکی



کارکردهای موثربرپاسخ

P آمادگیکارکردهای(Preparedness) بلایابرای پاسخ به

S تخصصی کارکردهای(special )ه خدمات بیمارستانی در پاسخ بارائه

بلایا



5P آمادگیکارکردهای(Preparation)برای پاسخ به بلایا

P1 راهبردیهماهنگی های

P2 خطرایمنی و ارزیابی

P3 تدوینEOP(Emergency Operations Plan)

P4 تجهیزاتذخیره سازی لوازم و

P5پرسنلآموزش

P6پرسنلتمرین



9S کارکردهای تخصصی(special )خدمات بیمارستانی در پاسخ به بلایا

S1 بیمارستانیسریع ارزیابی

S2بیمارستانیتریاژ

S3 بیمارستانیظرفیتافزایش

S4 بیمارستانیپاسخ اضطراری تیم

S5 درمانیخدماتارائه

S6 بیمارستانیبین انتقال

S7بیمارستانیتخلیه

S8 بیمارستاندر زدایی آلودگی

S9 در بیمارستانازدحاممدیریت



کارکرد موثر در پاسخ به حوادث و بلایا

بلایابرای پاسخ به (Preparedness)آمادگیکارکردهای 



P1هماهنگی های راهبردی
و ( یدرمان، بهداشت، آموزش، پژوهش و پشتیبان)مترقبهدر حوادث غیر کارگروه سلامت : مسئولواحد •

تخصصی آنکمیته های 

موضوعحسب بر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کلیه واحد های : واحدهای همکار•

گاننوازندگروه و پشتیبان سازمان های همکار و رهبر ارکستر ، سازمان مسئولدر مدیریت بلایا، •
(ردنیکپارچه و هماهنگ عمل ک)باشدحاضرین می تشویقآسیب دیده نیز معادل رضایت مردم . هستند

تقسیم می شود،  عملیاتیوراهبردیهماهنگی در دو گروه •
هماهنگی راهبردی (EOP                 ) • بخشی   برون • درون بخشی

و کدام واحدها و مشخص کردن هماهنگی با پاسخها برای مرحله هماهنگیجهت نحوه برنامه ریزی 
چه کارکردیبرای سازمان ها 

 عملیاتی هماهنگی(IAP                    ) • برون بخشی• درون بخشی



P1هماهنگی های راهبردی
:شرح وظایف واحد مسئول

 به ازای هر کارکرد عمومی و اختصاصیذینفعانشناختو تحلیل
 بر نفع هر ذیاز دانشگاه تعیین نقش و انتظارات عمومی و اختصاصی و فرآیندهای هر کارکرد تحلیل

آناساس 
 بین ذینفعانجلسات هماهنگی برگزاری
 تها بطور شفاف بیان شده باشدو مسئولی نقشها که در آن تفاهم نامه همکاری تدوین  .
 مداوم مفاد تفاهم نامه و بازبینی آنپایش

:شرح وظایف واحدهای همکار
به ازای هر کارکرد عمومی و اختصاصیشناخت ذینفعان در تحلیل و مشارکت
اختصاصیهر کارکرد عمومی و تحلیل فرآیندهای در مشارکت
 بین ذینفعانجلسات هماهنگی در شرکت
های همکاریتدوین تفاهم نامه در مشارکت
 و بازبینی آنتفاهم نامه مفاد مداوم پایشدر مشارکت



P1هماهنگی های راهبردی



P2ارزیابی ایمنی و خطر

آنکمیته های تخصصی در حوادث غیر مترقبه و کارگروه سلامت : واحد مسئول•
واحدهای ستادی و بهداشتی  کلیه پزشکی ، درمان و آموزش کلیه واحد های وزارت بهداشت: واحدهای همکار•

و انجام دهند سالانه در مهر ماه درمانی کشور موظفند برنامه ارزیابی خطر را بطور 

تا دشوحاصله برآورد می خسارت میزان و آنها وقوع می شوند، احتمال شناساییرا تهدید می کنند مرکزکه یک مخاطراتی

لازم انجام گیردریزی برنامه 

:مسئول و همکاروظایف واحد شرح •
سالانهبطورخطرارزیابیاجرای
خطرارزیابیهایدادهتحلیلوآوریجمع
خطرارزیابیگزارشارایهوتدوین
ابزار
Hospital)بیمارستاندربلایاوایمنیخطرارزیابیابزارفایل Safety Index)HIS



P2ارزیابی ایمنی و خطر

ابزارهایبخشابزار
(.......،هاتختظرفیت،کارکنان،مشخصات)بیمارستانکلیاطلاعات-1شمارهفرم
مخاطراتشناخت–2شمارهفرم

(تساخانسان،زیستی،اجتماعی،هواییوآب،شناسیزمین)کنندتهدیدرابیمارستانکهمخاطراتیشناخت

ایسازهایمنیارزیابی-3شمارهفرم
(مقاوم)میشودگرفتهنظردربیمارستانیایمنیشاخصمحاسبهبرایکهراایسازهعناصر
ایغیرسازهارزیابی ایمنی -4شماره فرم 

.......   .پزشکی، تجهیزات، ایمنی سوختذخیره های ، سیستم حیاتیسیستم های ازمحافظت، امنیت دسترسی

بلایاارزیابی مدیریت فوریت و -5شماره فرم 
پاسخدر زمان ارائۀ خدمت به بیمار عملکرد بیمارستان جهت ضرورت آن و کارکنان و بیمارستانآمادگی 

http://home.sums.ac.ir/~moradij/wp/wp-content/uploads/2014/02/HSI-Intro-DrMoradian1392.pdf


P3 تدوینEOP(Emergency Operations Plan)

تخصصی آنکمیته های در حوادث غیر مترقبه و کارگروه سلامت : واحد مسئول•

پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آموزش کلیه واحد های : همکارواحدهای •

. استتدوین برنامه عملیاتی اضطراری هدف 

:شرح وظایف واحد مسئول•

 تمرین هاو درس آموخته حوادث سیستماتیک ثبت
 پاسخاتمام عملیات از ماه بعد 2طی درس آموخته حوادث مهم حداکثر کارگاهبرگزاری

ازبینیبEOP  هر سالمهر ماه در

:شرح وظایف واحدهای همکار•
تمرین هاحوادث و درس آموخته در ثبت سیستماتیک مشارکت

ماه بعد از اتمام عملیات پاسخ2مهم حداکثر طی درس آموخته حوادث کارگاهدر برگزاری مشارکت

 بازبینی در مشارکتEOP در مهر ماه هر سال



P3 تدوینEOP(Emergency Operations Plan)
•



P3 تدوینEOP(Emergency Operations Plan)

ثبت درس آموخته ها •
در مخاطرات و مانورها

کارکرد های مدیریتی
کارکردهای تخصصی
کارکرد های آمادگی



P4ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

پزشکیمرکز مدیریت حوادث و فوریت های : واحد مسئول•
پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آموزش کلیه واحدهای : همکارواحدهای •

:شرح کارکرد
مورد استفاده می باشند،  فاز پاسخ که برای ارایه خدمات در تجهیزات فنی و پشتیبانی لازم است لوازم و 

.شوندبرنامه زمانبندی کنترل شوند و بر اساس ذخیره آمادگیفاز در 
:شرح وظایف واحد مسئول•
 مورد نیازو ملزومات تهیه فهرست لوازم
 مربوطهپروتکلتدوین
 لوازم و ملزوماتسازی ذخیره
دوره ای ذخایرکنترل
:شرح وظایف واحدهای همکار•
 لوازم و ملزومات مورد نیازتهیه فهرست در مشارکت
لوازم و ملزوماتذخیره سازی در مشارکت



P5آموزش پرسنل

آن تخصصی کمیته های در حوادث غیرمترقبه و کارگروه سلامت : واحد مسئول•
پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آموزش کلیه واحدهای : همکارواحدهای •

ارتقای فرآیندهای  منظور به کارکنانو مدیران دانش و مهارت ارتقای هدف . هستندمدیران و کارکنان گروه هدف این کارکرد، 
.مدیریت بلایا است

:شرح وظایف واحد مسئول
باید موضوعی چهبرای چه رده ای از مدیران و کارکنان آموزشی مدیریت بلایا بگونه ای که مشخص شود تدوین ماتریس 

.آموزش ببینند
برنامه زمانبندی آموزشیتدوین 

آموزش هاارزشیابی اثربخشی 
سالیانهگزارشتدوین 

:شرح وظایف واحدهای همکار
آموزشی مدیریت بلایاماتریسبرنامه های آموزشی بر اساس زمانبندی و اجرای 

اثربخشی آموزش هاارزشیابی 
سالیانهگزارشتدوین 



P5آموزش پرسنل



P5آموزش پرسنل



P6تمرین پرسنل
تخصصی آن کمیته های در حوادث غیرمترقبه و کارگروه سلامت : واحد مسئول•
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیکلیه واحدهای : واحدهای همکار•
:کارکردشرح •

ومدیرانمهارتودانشارتقایدرمهمراهبردی،(مانورهمانیا)تمرین.هستندکارکنانومدیران،کارکرداینهدفگروه

.استشدهتدوینهایبرنامهارزیابیوبلایامدیریتفرآیندهایارتقایمنظوربهکارکنان

:شرح وظایف واحد مسئول
 را باید تمرین نمایندچه موضوعی برای مدیران و کارکنان از رده ای چه که برنامه تمرین تدوین.
 تمرین هاارزشیابی پروتکلو سناریو ها تدوین
تمرینگزارش تدوین

:شرح وظایف واحدهای همکار
تمرینتدوین برنامه در مشارکت
تمرین هاپروتکل ارزشیابی و تدوین سناریو ها در مشارکت
 تمرینگزارش در تدوینمشارکت



P6تمرین پرسنل

:تمرین عبارتند ازانواع •
دور میزیتمرین 
کارکردبه یک عملیاتی محدود تمرین 

(کارکرداز یک بیش )گسترده تمرین عملیاتی
:به شرح ذیل در برنامه تمرین ها شرکت نمایند( حداقل)مدیران و کارکنان واحدهای بهداشتی درمانی کلیه 

ماهدی و خرداددر دو بار سالی : دور میزیمانور 

ماهمهردر سالی یکبار (: گستردهیا محدود )عملیاتیمانور 



P6تمرین پرسنل



انتظارات

انجام هماهنگی های راهبردی جهت کارکرد ها و پرکردن فرم مربوطه

 انجام ارزیابی ایمنی و خطر بیمارستانی بر اساسHSI

 تدوین برنامهEOP 

تهیه فهرست لوازم و تجهیزات جهت ذخیره سازی بر حسب نیاز بیمارستان

  تهیه شناسنامه آموزش برای مدیران و کارکنان

 برای مدیران و کارکنان( دورمیزی یا میدانی) تهیه شناسنامه تمرین





کارکرد موثر در پاسخ به حوادث و بلایا

S تخصصی کارکردهای(special )یاخدمات بیمارستانی در پاسخ به بلا



9S کارکردهای تخصصی(special )خدمات بیمارستانی در پاسخ به بلایا

S1 بیمارستانیسریع ارزیابی

S2تریاژ بیمارستانی

S3 بیمارستانیظرفیت افزایش

S4 بیمارستانیپاسخ اضطراری تیم

S5 درمانیخدمات ارائه

S6 بیمارستانیبین انتقال

S7تخلیه بیمارستانی

S8 بیمارستانزدایی در آلودگی

S9 ازدحام در بیمارستانمدیریت





حوادث بیمارستانیسامانه ی فرماندهی 







S1ارزیابی سریع بیمارستانی

بیمارستان HICSدر بیمارستان بر اساس فرمانده حادثه : واحد مسئول•
معاونت درمان  ،(EOC)دانشگاهبحران مرکزعملیات : واحدهای همکار•

شرح کارکرد
حادثهنوع و شدت ارزیابی 1)
بر بیمارستانتبعات حادثه و آسیب های وارده 2)
فضا و تجهیزات، انسانینیروی بیمارستان اعم از نیازهای 3)
بیماران و مصدومینپذیرشبیمارستان برای اطمینان از آمادگی کسب 4)



S1ارزیابی سریع بیمارستانی
مسئولوظایف واحد شرح •
در صورت وقوع حادثه در داخل بیمارستاندانشگاه  EOCاطلاع رسانی به ، EOCاز طریق خبر تایید -1

بیمارستان شامل HICSفعال سازی-2

 احتمالیتعدادهمچنین حادثه و وسعترخداد و محل، شدت، نوع: مانندحادثه اطلاعات اولیه کسب
آسیب دیدگان

 مانند اورژانس بیمارستانبخشهای مهم به مسئولین اطلاع رسانی و آماده باش اعلام

 بیمارستانحراست رسانی به مدیریت و مسئولاطلاع

 ازهاینیو خسارات و ظرفیت فعلی پذیرش مصدوم از وضعیت موجود بیمارستان شامل اطلاع کسب
احتمالی

 بهارزیابی اولیه اطلاعات ارسالEOC دانشگاهرسانی به اطلاع و



S1ارزیابی سریع بیمارستانی

سریعچک لیست ارزیابی •
بیمارستانی

 چک لیست ارزیابی سریع اورژان  بیمارستان

 مشخصات عمومی بیمارستان و اور ان :

 

 .....................................................................................................................................................................................................................................................................نام دانشگاه: 

 

 

  .............................................................................................................................................................................................................................................................................نام بیمارستان: 

 

 

                                                                 جنرال ت  تخصصی 

 

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................ریاست مرکز: 

 

  خصو ی ت مین اجتماعی             درمانی               آموزشی           نوع بیمارستان: 

 

                 نیروهای مسل غیره .....................................................................................................  

 

 ....................................................................................................................................................................................................................................تعداد تخت فعال اور ان : 

 

 .........................................................................................................................................................................................................................بار مراجعه سا نه به اور ان : 

 

 ..............................................................................................................................................................متوس  تعداد بیماران بستری اور ان  در ی  ماه: 

 

 ..........................................................................................................................................................................................................................................................مساحت اور ان : 

 

 ..................................................تعداد پزشکان متخص  طب اور ان : .................................................                         تعداد نیروی انسانی: 

 

 ..............................................................تعداد رزیدنت های طب اور ان : ...............................................     تعداد پزشکان عمومی اور ان : 

 

 ........................................................................................             تعداد بهیاران  اور ان : ...............................................تعداد پرستاران اور ان : 

 

 .....................................................................................             تعداد خدمه در اور ان : ...............................................تعداد بیماربران اور ان : 

 

               ...............................................تعداد نگهبان اور ان : 
 

 ........................................................................................تعداد پرستاران اور ان  به ازای ی  تخت اور ان  در هر شیفت: 

 

 



S2تریاژ بیمارستانی
بیمارستان HICSبر اساس عملیات واحد شاخه خدمات پزشکی : واحد مسئول

(MCMC)رسانیستاد هدایت و اطلاع ،EOC: واحدهای همکار

موجودمنابعاساسبر.استموجودمنابعوبالینیوضعیتاساسبربیمارانبندیاولویتمعنایبهتریاژ
.برندمیرافایدهبیشترینخدماتحداقلارائهباکههستیممصدومینیدنبالبه

.ودشمیاستفادهبیمارستاندربیمارانبندیاولویتبرایESIایمرحله5تریاژسیستمازعادیحالتدر

بحرانزماندر

چهاروضعیتاساسبرتریاژ،اور ان بخشبهمصدومینورودازقبلبیمارستاندرتریاژسیستم
بهپاییناولویتبامصدومینورودازتاشودمیانجامSTARTالگویبا(مشکیوسبز،زرد،قرمز)سطحی
.شودجلوگیریکنندهفلجازدحاموحادفازدراورژانس

STARTاژازتریبازبیمارستانیپیشاور ان توسطشدهانجامتریاژیاوتریا بهمجددنیازصورتدر
.شودمیتوصیه



S2تریاژ بیمارستانی
شرح وظایف واحد مسئول•
 و حادثه اطلاعات اولیه دریافت(Incident action plan)IAP عملیاتمسئول از
 اورژانسبه بخش قبل از ورود جهت تجمع و تریاژ بیماران محلینظر گرفتن در
 مصدومینهدایتو مسیر سیستم تریاژ بر قراری
 در همه محلهای تعریف شده تریاژنیروهای آموزش دیده بر حضور به موقع نظارت
 تجهیزات مناسب تریاژبر استقرار و استفاده از نظارت
 و ثبت اطلاعات مربوط به تریاژمستند سازی بر نظارت
به  ا تفکیک اولویت هبه بیمارستان وارد شده بهوضعیت مصدومین مداوم آخرین گزارش

فرمانده عملیات



S2تدوین تریاژ بیمارستانیIAP



S2تریاژ بیمارستانی
شرح وظایف واحدهای همکار•
شوند بیمارستان منتقل مصدومینی که قرار است به آماردر خصوص تبادل اطلاعات •
وارد شده به بیمارستانمصدومین تعداد •
تریاژفضایدر برقراری همکاری•



S2تریاژ بیمارستانی
قبل ورود به

اورژانس
بیمارستان
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Treatment
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D



S2تریاژ بیمارستانی
بیمارستانفضاهای تریاژ •
ظرندراحیاءاتاقواورژانسبخشا لیفضایمعمولا:فوریدرمانبهنیازمندمصدومینیاقرمز

شودگرفته
آناورمجیااورژانسبخشفضایموجودفضایبهبسته:تاخیریدرمانبهنیازمندمصدومینیازرد

.شودمیگرفتهنظردردارد،اورژانسبخشمعمولخدماتبهدسترسیکه
ارائهانامککهاورژانسبخشازمجزاییفضایبهمصدومینایناستلازم:سرپاییمصدومینیاسبز

تواندمیداردوجوددرمانگاهبیمارستانمجاورتدراگر.شوندهدایتداردوجودآندرسرپاییخدمات
.باشدمصدومیناینهدایتبرایمناسبیمکان
نداردوجودآنهاماندنزندهاحتمالموجودشرایطومنابعاساسبرکهکسانیومتوفیانیامشکی:

میرفتهگنظردردستهاینبرایاورژانسبخشازمجزامکانبیمارستانظرفیتوپاسخبرنامهاساسبر
.نباشدعموممنظردرمکانایناستبهتر.شود



S3افزایش ظرفیت بیمارستانی

(پزشکیخدماتشاخه)بیمارستانHICSاساسبربیمارستاندرعملیاتواحد:مسئولواحد•

دانشگاه،رسانیاطاعوهدایتستاد،(EOC)دانشگاهبحرانعملیاتهدایتاتاق:همکارواحدهای•
اه،دانشگتوسعهمعاونتدانشگاه،دارووغذامعاونتدانشگاه،بهداشتمعاونت،دانشگاهدرمانمعاونت
،دانشگاهحراست

کارکردشرح•

وهاساختزیرتخریبهمچنینومردمازایعدهدیدنآسیبخاطربهبلایاوحوادثهمهدرتقریبا

هانبیمارستااستلازملذا.هستیمحادثهمحلمجاوردرمانیمراکزبهمصدومینهجومشاهددرمانیمراکز

نینهمچولوازموتجهیزات،انسانینیرویهایحوزهدرظرفیتافزایشبرایلازمتدابیرپاسخبرنامهدر

.نماینداتخاذفیزیکیفضای



S3افزایش ظرفیت بیمارستانی
مسئولواحدوظایفشرح•

وسریعارزیابینتیجهدریافتIAPبیمارستانوضعیتآخرینازاطلاعبرایعملیاتفرماندهاز

هایخشببه،دارندکمتریکارحجمیبخشهاازپرسنل.جدیدوضعیتاساسبرنیروهااستقرارنحوهبرنظارت
.شوندمنتقلاورژانسمانندمهم

درمانیغیرقهایاتاوراهروهاحتیتختکردناضافهواورژانسمانندمهمبخشهایفضایتوسعهبرنظارت

نیروهافراخوانبرنظارت

(داوطلبنیروهایوبیمارستانخودپرسنلشامل)پرسنلیسازماندهی

ندندارثانویهعوارضاحتمالکشیکپزشکتشخیصاساسبرکهبیمارانیترخیصپیگیریونظارت

دانشگاهبرنامهاساسبردرمانیمراکزسایربهبیمارانانتقالبرپیگیریونظارت

شدهینتعیدستورالعملهایوعملاتاقمسئولپزشکتشخیصاساسبراورژانسیغیرهایعمللغوبرنظارت

بیمارستانظرفیتافزایشنیازموردتجهیزاتولوازمتدارکبرپیگیریونظارت



S3افزایش ظرفیت بیمارستانی

همکارواحدهایوظایفشرح•

بیمارستانبهاعزامحالدراحتمالیمصدومینوحادثهبهمربوطاطلاعاتارائه

هابیمارستانظرفیتافزایشبرایبیمارانبیمارستانیبینانتقالدرهمکاری

بیمارستانبهپرسنلانتقالدرهمکاری

نیازموردانسانینیرویتامیندرهمکاری

بیمارستاننیازموردوسایلوداروهاتجهیزات،لوازم،تدارکوتهیه

بیمارستانازحفاظتدرهمکاری



S4  پاسخ اضطراری بیمارستانیتیم
واحد عملیات: واحد مسئول•
و اطاع رسانی  ستاد هدایت ،(EOC)اتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه : واحدهای همکار•

شگاه،  ، حراست دانتوسعهدانشگاه، معاونت بهداشتدانشگاه، معاونت درماندانشگاه، معاونت 
داروغذا و معاونت 

نینهمچومصدومینتریاژوتجمعمناطقبرقراریوحادثهصحنهمدیریتآنکهبهتوجهبا•
اقداماتزاهابیمارستاندرازدحامکنترلومصدومینبندیاولویتبرایسیاربیمارستان

هیفرماندگیریتصمیمودانشگاههایبرنامهاساسبر،استدرمانیخدماتارائهدرموثر
دماتخارائهبراینهابیمارستاازدرمانیهایتیمشودمیلازمگاهیبحرانزماندردانشگاه
وانفراخونحوهوتیمهاترکیبریزیبرنامهاستلازم.شونداعزامحادثهمنطقهبهدرمانی

.گیردانجامآمادگیمرحلهدرآنهااعزام



S4تیم پاسخ اضطراری بیمارستانی

مسئولواحدوظایفشرح
ادثهحوضعیتآخرینازاطلاعبرایریزیبرنامهواحدمسئولیاحادثهفرماندهازسریعارزیابینتیجه

نیروهافراخواندرخواستاعلام

اعزامیپرسنلنمودنجایگزینوپرسنلعادیبرنامهتغییر

شدهانجامارزیابیوحادثهنوعاساسبرتیمIAPابلاغوتدوین

پرسنلنیازموردتیمیوانفرادیتجهیزاتووسایلتدارکوتهیه

منطقهبهتیمانتقالوسیلهتامینهماهنگیوپیگیری

حادثهمنطقهبهپرسنلاعزام

گزارشدریافتومنطقهدرتیمبافعالارتباط

آنابمطابقبرنامهاصلاحوماموریتدرشدهآموختههایدرسبانهاییگزارشوتیمعملکردارزیابی



S4تیم پاسخ اضطراری بیمارستانی
شرح وظایف واحدهای همکار

 قبل از اعزامبیمارستانمربوط به حادثه به ارائه اطلاعات

 پاسخ اضطراریاعزام تیم و همکاری در فراخوان
 بر اساس شرایط حادثهوسایل و تجهیزات مورد نیاز تیم در تهیه و تدارک همکاری
 نیروهاامنیت و ایمنی تامین



S5ارائه خدمات درمانی

شاخه خدمات پزشکی واحد عملیات: واحد مسئول•
و اطاع رسانی  ستاد هدایت ،EOCاتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه : واحدهای همکار•

ت دانشگاه، معاونغذا و دارو دانشگاه، معاونت بهداشت، معاونت دانشگاهدرماندانشگاه، معاونت 
دانشگاهتوسعه

شرح کارکرد•
دریافت و بیمارانی که به منظورقربانیان حادثه و مداوم به مراقبتهای دقیق رسیدگی و ارائه •

.بستری هستندبیمارستانمختلف هایدر بخش خدمات پزشکی 



S5   خدمات درمانیارائه
شرح وظایف واحد مسئول

بیمارانپذیرش
بیمارانتریاژ
بستریبه بیماران خدمات پزشکی ارائه 
سرپاییبه بیماران خدمات پزشکی ارائه 

به بیمارانبهداشت روان و مددکاریارائه خدمات 
بیمارانترخیص

شرح وظایف واحدهای همکار
اعزامی به بیمارستاننوع مصدومین و اطلاعات حادثه ارائه 

برای ارائه خدمات درمانیتجهیزات و داروهای مورد نیاز بیمارستان در تامین همکاری 



S6   بین بیمارستانیانتقال
واحد عملیاتآمادگاهشاخه : واحد مسئول•

و اطاع رسانی دانشگاه،  ستاد هدایت ،(EOC)اتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه : واحدهای همکار•
دانشگاهتوسعهدانشگاه، معاونت بهداشت، معاونت دانشگاهدرمانمعاونت 

شرح کارکرد•
امل موارد  در برخی شرایط بحرانی که این کارکرد شخارج از بیمارستان همه یا تعدادی از بیماران به انتقال•

:زیر می باشد

بیمارستانتخلیهبه نیاز 
و وسایل مورد نیازتجهیزاتمرتبط و یا خدمات تخصصی و کمبود نیرو 

بیمارستانافزایش ظرفیت برای مراکز درمانی دیگر به کمتر بدحال بیماران انتقالبه نیاز 



S6انتقال بین بیمارستانی
شرح وظایف واحد مسئول•

رئیس واحد عملیاتاز ارزیابی بیمارستانو وضعیت حادثه دریافت گزارش 
رئیس واحد عملیاتاز IAPدریافت 

وسط پزشک  دانشگاه تاطلاع رسانی به ستاد هدایت و علت نیاز به انتقال و وضعیت بیمار گزارشهماهنگی

یا پرستار مربوطه

بیماراخذ پذیرش اطمینان از 
مناسب برای اعزام یا ارجاع بیمار به مرکز مورد نظروسیله انتقال تامین 

حین انتقال علمی با پیش بیمارستانیارایه خدمات درمانی 
تحویل با پیش بیمارستانی



S6انتقال بین بیمارستانی
همکارشرح وظایف واحدهای •

تفکیک سرویس های درمانیآنها به تعداد ظرفیت پذیرش و لیست مراکز درمانی تهیه 
.که برای انتقال بیماران لازم استتجهیزاتییا وسیله انتقال در تامین همکاری 

برای کمک در انتقال بیمارانخصوصیو بخش آمبولانسدارای هایسازمانبا هماهنگی 
)....وبالگرد، هواپیما، کشتی، قطار (دارای سایر وسایل انتقال سازمان های با هماهنگی

وزرات بهداشت درمان و آموزش پزشکی Bآمبو ن  تیب بر اساس چک لیست 



S7تخلیه بیمارستانی
واحد عملیات: واحد مسئول•
و اطاع رسانی دانشگاه،  ستاد هدایت ،(EOC)اتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه : واحدهای همکار•

دانشگاهتوسعه دانشگاه، معاونت غذا و دارو دانشگاه، معاونت بهداشت دانشگاه، معاونتدرمان معاونت

شرح کارکرد•

نوعبهتهبس.باشدنیازبیمارستانازقسمتییاتمامتخلیۀبهکهدهدرخصورتیبهاستممکنحادثه•

لیواست؛متفاوتاینکاربرایلازماقداماتوزمانیمحدودۀ،آنبودنبیمارستانیخارجیاداخلوحادثه

نبیماراشاملصرفاًبیمارستانظرفیتافزایشبرایتخلیه.شودمیآغازحادثهابتدایهمانازاغلب،

شاملافرادهمهنباشدایمنوداردوجودبیمارستانداخلدرحادثهکههنگامیاماشودمیبستری

.شوندمیتخلیهبیمارانوپرسنل



S7تخلیه بیمارستانی
شرح وظایف واحد مسئول•

فرمانده حادثهاز دریافت دستور تخلیه 
کارکنانبه تخلیهنیاز به اطلاع رسانی 

.شوندتخلیهکه باید اولویت تعداد بیمارانی تعیین
.شوندتخلیهبیمارانی که باید محلتعیین

خانواده های بیمارانبه اطلاع رسانی بر نظارت 
مانند نیروی انتظامیسایر سازمانها لازم با هماهنگیانجام درخواستدانشگاه و EOCبه اطلاع
بیمارستانهای مقصدبا هماهنگی و اطلاع رسانی برای تعیین و درخواستستاد هدایت به اطلاع

تخلیهمورد نیاز برای وسایل انتقال بر تعیین نظارت
بیمارانارزیابی مجدد 



S7تخلیه بیمارستانی
شرح وظایف واحدهای همکار•

استبیمار پذیرشکه امکان تعیین مراکزی 
لازم استانتقال بیماران که برای تجهیزاتییا تامین وسیله انتقال 

برای کمک در انتقال بیمارانخصوصی و بخش آمبولانسبا سازمانهای دارای ارتباط 
چادرمانند خدمات درمانی فوری برای ارائه وسایل اضطراری تامین



S8  زدایی در بیمارستانآلودگی
واحد عملیاتمواد خطرناک زیرشاخه : واحد مسئول•

و اطاع رسانی دانشگاه،  هدایت ستاد،(EOC)اتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه : واحدهای همکار•
دانشگاهحراست، توسعهدانشگاه، معاونت بهداشت ، معاونت دانشگاهدرمانمعاونت 

کارکردشرح •
تجهیزاتوکارکنان،قربانیانزداییآلودگیوقربانیانآلودگیبررسینیزونشتعاملتشخیصمنظوربه•

مثلسازمانهاسایردرشدهانجاماقداماتمکملفراینداین0.شودمیفعالزداییآلودگیتیمنظرمورد
.باشدمیپزشکیفوریتهایوحوادثمدیریتمرکزمثلدانشگاهواحدهایسایرونشانیآتش

وهدیدآموزشکارکنانتوسطخطرناکموادبهشدهآلودهبیماران،اصلیبیمارستانبهورودازقبل•
بخشنجاتمداخاتبایدزدایی،آلودگیرونددر.شوندمیگرفتهتحویلموجوداستانداردهایبرمبنای

سرپاییخدماتو(بستریبخش)بستریخدماتمواقعی،چنیندر.گیردصورتخاصاقداماتباتوأم
پزشکیخدماتواحدباالزاماً(پاراکلینیکوبالینیخدماتبخشهای)بالینیخدماتو(سرپاییبخش)

.شوندمیهماهنگ



S8  زدایی در بیمارستانآلودگی

1شرح وظایف واحد مسئول •
 فراخوانو آلودگی نوع بسته به سازماندهی نیروهای متخصص

 مارستانبرای ورود به بیافرادکه مصدومین آلوده را منتقل می نمایند و سایر خوردروهایی ، مسیر ورود آمبولانس هاتعیین

یک بار مصرفیا سایر لوازم کاغذبا مسیر ورودی پوشاندن

 بخش های مرتبط با مصدومین آلودهدر بیمارستان و محدود کردن تردد بر نظارت

 لوازم مناسب حفاظت فردیبر تهیه و استفاده نظارت

بیمارستانفضای اصلی ترجیحاً قبل از ورود به تحویل بیماران برای فضای مناسب تعیین

سایر بخش هاو تریاژدر نوع آلودگی با آشکارسازهای متناسب بر استفاده از نظارت

موجوددستورالعمل های شده طبق تحویل گرفتن بیماران آلوده بر نظارت



S8   زدایی در بیمارستانآلودگی

 نظارت بر پاک سازی محل و تجهیزاتبرحسب ماده آلوده کننده و آلودگی زدایی انجام
 در صورت نیازاقدامات درمانی حیات بخش انجام
 از آلودگیبیمارستان کارکنان و تجهیزات حفظ
 انداستفاده نمودهوسایل محافظتی شده اند یا از آلوده که پرسنلی مخصوص برایتکمیل فرمهای
 در معرض خطرلازم برای پرسنل معایناتانجام
 تجهیزات آلودهو دفع صحیح وسایل نظارت بر
 ساختمان و تجهیزاتاز آلودگی زدایی



S8آلودگی زدایی در بیمارستان

شرح وظایف واحدهای همکار

 بیمارستانهماهنگی ارشدبا اطلاعات تبادل

تجهیزات و لوازم آلودگی زداییدر تدارک همکاری

زباله و فاضلاب های آلوده حی  دفع در همکاری



S9 ازدحام در بیمارستانمدیریت

واحد عملیاتشاخه انتظامات و حراست : واحد مسئول•

و اطاع  هدایتستاد ،(EOC)، اتاق هدایت عملیات بحران دانشگاه حراست دانشگاه: واحدهای همکار•

رسانی دانشگاه

شرح کارکرد•

ازدیزیاتعداد،امدادیسازمانهایسایروبیمارستانیپیشاورژانسبرعلاوهبلایاوحوادثبروززماندر•

واقوامیاوشوندمیمنتقلبیمارستانبهشخصیوسیلهباوهمراهانواقوام،دوستانتوسطبیماران

دماتخبهینهارایهدرگروهاینکنترل.یابندمیحضوربیمارستاندربیمارانحالازاطلاعبرایدوستان

.استگذارتاثیربسیاربیمارانبهدرمانی



S9مدیریت ازدحام در بیمارستان
شرح وظایف واحد مسئول•

بیمارستانمحوطهو ساختمان ها ورود به و دسترسی محدودیت های اجرای و تعیین

برنامه عملیاتی بیمارستانطبق شناسایی کارکنان روش های تعیین 

به کارکنان و مردمتردددر نظر گرفته شده برای اطلاع رسانی محدودیتهای 

بهینه برای شرایط اضطراریمسیرهای عبور و مرور تعیین 

تغییرات ورودی و خروجیلازم برای نشان دادن علائم و تابلوهای نصب 

مخصوصا دربازرسی خودروها به محوطه بیمارستان و درصورت نیاز ورود خودروهای ملاقات کنندگان از ممانعت
تروریستیوجود دارد یا حوادث احتمال آلودگی حوادثی که 

آرامش خاطر ملاقات کنندگانبرای وضعیت بیماران از اطلاع رسانی عمومی فراهم آوردن شرایطی برای 

و در صورت امکان درپرسنل حراست قرار دادن لیست تمامی بیماران پذیرش شده از حادثه برای ر دسترس د
دسترس عموم مردم



S9  ازدحام در بیمارستانمدیریت
شرح وظایف واحدهای همکار

بیمارستانارشد هماهنگی با تبادل اطلاعات 

مصدومین به عموم مردمو حادثهدر خصوص اطلاع رسانی در مشارکت 



انتظارات

 بیمارستانیارزیابی سریع پرکردن چک لیست

 تهیه کارت تریاژSTARTو آموزش آن

 رایط بحرانو شناسایی فضا ها و تخمین تعداد پذیرش در شافزایش ظرفیت بیمارستانی تهیه برنامه

 اضطراری پاسخترکیب تیم مشخص کردن

 (سناریو نویسی و تمرین مانوردورمیزی یا میدانی) تخلیه  و انتقال بیمارستانی برنامه

 تیم های تخصصی تهیه برنامه آلودگی زدایی بیمارستانی و مشخص کردن

ٍتهیه برنامه(EOP ) 19از درس آموخته ها و اقدامات انجام شده در حادثه زیستی کووید



مدیریت بلایادر پاسخکارکردهای مدیریتی عملیات 

M1 خبرهشدار و تایید

M2 پرسنلفراخوان

M3 مشترکارزیابی سریع

M4ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

M5 استقرارICP

M6 تدوینIAP

M7هماهنگی

M8فرماندهی و کنترل

M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

M10ارتباطات

M11ایمنی پرسنل

M12امنیت پرسنل

M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی

M14اطلاع رسانی عمومی

M15پایش و ارزیابی عملکرد
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